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Vorwort

Du hast dich entschlossen, Feuerwehrinstruktor oder Feuerwehrinstruktorin zu werden. Dies
ist eine interessante und anspruchsvolle Aufgabe — gilt es doch, Feuerwehrleute fir ihren
Einsatz zugunsten der Mitmenschen auszubilden.

Zu diesem Schritt gratulieren wir dir und wiinschen dir in der kommenden Ausbildung viel
Erfolg.

Fur das Ausbilden von Feuerwehrleuten gentigt es nicht, ein guter Fachmann oder gar ein
Experte im Feuerwehrhandwerk zu sein. Es braucht zusatzliches Fachwissen, zum Beispiel
Uber den Unterricht, den Umgang mit Lernenden, die Art, wie wir miteinander kommunizie-
ren, und anderes mehr.

Da der Basiskurs nur finf Tage dauert, ist es notwendig, dass du dich anhand dieses Nach-
schlagewerkes in die Thematik Methodik/Didaktik einliest. Im Kurs werden dann ausgewahl-
te Themen vertieft behandelt und deine Fragen beantwortet.

Dieses Dokument dient somit

1. deiner individuellen Vorbereitung auf den Kurs

2. als Fachunterlage wahrend des Basiskurses und

3. es soll dir wahrend deiner Tatigkeit als Instruktor und in der Weiterbildung gute Dienste
leisten

Das Nachschlagewerk befasst sich zu Beginn mit ein paar Grundséatzen zur Erwachsenen-
bildung und mit einigen ausgewdahlten Aspekten des Lernens. Anschliessend wird die Rolle
des Instruktors bzw. der Instruktorin naher beleuchtet. Weitere Kapitel mit Informationen
und Hinweisen zur Unterrichtsplanung, zur Kommunikation und zu den Sozialformen runden
das Nachschlagewerk thematisch ab. Am Ende findest du methodisch/didaktische Themen
in zusammengefasster Form.

Bevor du mit dem Studium der Unterlage beginnst, méchten wir darauf hinweisen, dass mit
dem Begriff «Teilnehmer» immer deine zukunftigen Funktionstrager in den Feuerwehrkursen
und mit den Begriffen «Instruktor/Instruktorin» oder «Klassenlehrer/Klassenlehrerin» immer
du als zukunftiger Ausbilder bzw. zuktinftige Ausbilderin gemeint seid/bist.

Nun winschen wir dir eine spannende Lektlre und bitten dich, allfallige Fragen aufzuschrei-
ben und diese in den Basiskurs mitzubringen.

Ubrigens!

Mein Name ist Brandle. Ich begleite dich auf den fol-
genden Seiten und mdchte dich, zusammen mit mei-
nen Kollegen, bei deinem Studium ab und zu etwas
erheitern. Also, bis bald. Und mach es gut!



Erwachsenenbildung

Erwachsene brauchen einen handfesten Grund und mussen innerlich betroffen
sein, damit sie sich weiterbilden. Zum Lernen brauchen sie ihren Freiraum, nur
so kdnnen sie sich entfalten und weiterentwickeln.

Grundsatze zur Erwachsenenbildung

1. Zielorientierung

Die Lerninhalte missen sich an klaren Zielen orientieren.

2. Lerninhalte

Die Lerninhalte missen praxisnah, zukunftsweisend und aktuell sein.

3. Modelle

Modelle sind regelmassig auf ihre Ubertragbarkeit in die Praxis der Lernenden
hin zu Gberprifen.

4. Lernen durch Handeln

Bildung muss erarbeitet werden und erfordert von Teilnehmenden und Ausbil-
denden Engagement und Einsatz. Durch das Schaffen von konkreten, realitats-
bezogenen Situationen kdnnen alle Beteiligten neue Erkenntnisse und Erfah-
rungen sammeiln.

5. Erfahrung und Reflexion*

Bildung entsteht in wechselseitiger Abhangigkeit von konkreter Erfahrung und
Reflexion. Erwachsenenbildnerisches Handeln bezieht die Erfahrungen der Teil-
nehmenden mit ein und bietet Raum fir Reflexion.

*Reflexion: Nachdenken Uber die gemachten Erfahrungen und Empfindungen

6. Orientierung an den Teilnehmenden

Der Unterricht stellt einen gemeinsamen Lerngegenstand ins Zentrum, an wel-
chem die einzelnen Teilnehmenden gemass ihrem Vorwissen und ihren Bedurf-
nissen individuelle Lernerfahrungen machen kénnen. Dazu werden verschie-
dene Lernzugéange zur Verfiigung gestellt und die Inhalte und Strukturen den
Bedingungen der Teilnehmenden angepasst.



10.

11.

Wertschatzung

In der Ausbildung und Zusammenarbeit ist die Wertschatzung gegentber dem
Menschen und seiner Entwicklung sehr wichtig.

Kooperation und Konfliktfahigkeit

Ein grosser Teil des Lernangebotes fordert und entwickelt die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit. Dabei wird auch der konstruktive Umgang mit Konflikten ge-
ubt.

Selbst- und Mitverantwortung der Teilnehmenden

Die Teilnehmenden tragen Selbstverantwortung fur das eigene Lernen. Sie sind
mitverantwortlich fir vielfaltiges Lernen in der Gruppe und gestalten den Grup-
penprozess verantwortungsbewusst mit.

Mitbestimmung und WahImadglichkeit

Lernende erhalten innerhalb der Rahmenbedingungen der Ausbildung Freirau-
me, um Schwerpunkte zu setzen sowie Inhalte und Lernformen mitzubestim-
men.

Partnerschaftlichkeit

Der Bildungsprozess entsteht in kooperativer Auseinandersetzung zwischen
gleichwertigen Partnerinnen und Partnern. Dabei nehmen Ausbildende und Teil-
nehmende unterschiedliche Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten wahr.



Der Lernende

Das Gehirn des Menschen

Grosshirn
‘o)
Lymbisches System °
Kleinhirn
‘o)
Hirnstamm
‘o)

Das Grosshirn nimmt den meisten Raum im menschlichen Gehirn ein und ist in
zwei Hemispharen! unterteilt, welche jeweils fir die Steuerung der gegeniberlie-
genden Korperseite zustandig sind.

Zusatzliche Differenzierung der Hemisphéren:

Links: logisch Rechts: musisch

Die Oberflache des Grosshirns, die Grosshirnrinde (= Kortex), ist der Teil, dem
der Mensch seine Anpassungsfahigkeit verdankt. Dort werden Entscheidungen
getroffen, wird die Welt organisiert, werden unsere individuellen Erfahrungen
im Gedachtnis gespeichert, wird die Sprache erzeugt und verstanden, werden
Musik gehort und Kunstwerke betrachtet. Bekannt ist, dass viele Aktivitaten ihren
Ursprung im Kortex haben und die Erinnerungen dort gespeichert werden. Uber die
genaue Arbeitsweise ist jedoch wenig bekannt.

Der Kortex ist die «Exekutive» unseres Gehirns. Er ist zustandig fur Entscheidun-
gen und fir die Beurteilung all der Informationen, die aus dem Korper und der
Aussenwelt eintreffen.

Der Balken verbindet die beiden Hemisphéaren und ist damit die grésste Nerven-
faserbahn des Gehirns (ca. 300 Mio. Nervenfasern).

linke Hemisphare

Balken

rechte Hemisphare

Blickrichtung




Wie lernt der Mensch?

Lernen heisst neue Informationen aufnehmen. Wie aber gelangen Infor-
mationen ins Gedachtnis? Im Folgenden werden drei Wege vorgestellt,
auf denen Informationen ins Gedachtnis gelangen.

Weg Nummer 1: nattrliches Lernen

Diesen Weg hat die Natur erfunden. Damit «schreibt» sie uns wichtige Informa-
tionen ins Gedachtnis, damit wir Uberleben kénnen! Dieser Weg ist sehr einfach,
da der Gehirnbesitzer selbst keine Anstren-

gung unternehmen muss, denn das Gehirn

lernt ohne bewusstes Zutun.

Dieser Weg ist hochst effizient!

«Vollautomatisches» Lernen «passiert» bei
allen Informationen, die mit dem nackten
Uberleben zusammenhéangen.

Ebenso leicht lernt unser Gehirn sofort al-
les, was uns hilft, Schmerz und Unlust zu
vermeiden.

Weg Nummer 2: traditionelles Lernen

Den zweiten Weg bezeichnen wir als «traditionelles Lernen», weil das der Weg ist,
der in der Schule meistens beschritten wird.

Ein Beispiel:

Jemand soll lernen, dass «Tisch» auf Englisch «table» heisst. Uberlebensnotwen-
dig ist das nicht, also kann die Information nicht vollautomatisch ins Gedachtnis
rutschen. Deshalb braucht es in diesem Fall mehrere Wiederholungen.

Dabei werden einzelne Informationseinheiten ohne Zusammenhang eingespei-
chert, wie beim «Pauken» isolierter Vokabeln, Fachausdriicke, Fremdworter, Na-
men, Daten, Jahrzahlen usw.

Wenn aber bereits Vorwissen vorhanden ist oder das Interesse an der Sache gross
ist — also bereits entsprechende offene Postfacher vorhanden sind —, geht das
Lernen schneller. Zum Beispiel: «table» hat mit Englisch zu tun, also kommt es ins
Fach Englisch.

Das bedeutet fur uns als Ausbildner:

Informationen fur Teilnehmer in einen
sinnvollen Zusammenhang stellen;

an ihre Erfahrungen anknupfen.



Weg Nummer 3: gehirngerechtes Lernen

Genau genommen heisst gehirngerecht: der Arbeitsweise des Gehirns
entsprechend lernen

Mit anderen Worten: Wenn wir nicht gehirngerecht vorgehen, dann behindern wir
durch unser Vorgehen die optimale Art und Weise, wie unser Gehirn arbeiten kénn-
tel

Wenn es uns also gelingt, unseren Unterricht gehirngerecht zu gestalten, dann
gilt:

den Teilnehmern vergeht die Zeit «wie im Fluge»
sie fuhlen sich intelligent, lernfahig, «gut»

sie entwickeln sich weiter (intellektuell/emotional)
sie finden das Thema faszinierend

sie finden den Instruktor toll

Nun stellt sich die Frage, wie dies gelingen soll.
Die Antwort lautet:
«Beide Gehirnhéalften sollen angesprochen werden!»

Linke Hirnhéalfte Rechte Hirnhalfte

digitales Denken analoges Denken
Sprache, Lesen visuelles Denken

Organisation Korpersprache

logisches Denken \ Rhythmus, Tanz

Mathematik ganzheitliche

Planung Erfahrung

Details Emotionen

Analyse? Musikalitat

verbale /\ Synthese?®
'

Gedachtnis fir Perso-
nen, Sachen, Bilder und
Erlebnisse

Kommunikation

/

Gedéachtnis fur Worter ‘

Digital \

Analog

~—N



Lernwiderstande (siehe auch Seite 64)

Wenn jemand unter Zeitdruck lernen muss, kann dies ein ungutes Gefuhl/ Unwohl-
sein bewirken. Daflr ist das lymbische System verantwortlich. Es verursacht nam-
lich, dass unter Belastung im Korper Stresshormone ausgeschuttet werden.

Stellen wir uns einmal vor, die Stresshormone wirden
in einen Becher in unserem Bauch fallen. An der Un-
terseite dieses Bechers befindet sich ein Sieb, sodass
die Stresshormone wieder abfliessen kdnnen. Solange
nur wenige «Tropfchen» in den Becher fallen und durch
das Sieb abfliessen kdnnen, ist alles in Ordnung. Wenn
jedoch zu viele Stresshormone produziert werden und
der Becher uUberlauft, dann wird es prekar. Wir «vergif-
ten» uns im wahrsten Sinne des Wortes selber!

Diese biologischen Vorgange schranken unsere Wahr-
nehmungsfahigkeit ein. Wie im Nebel werden Bild und
Ton geschluckt. Man spricht vom «psychologischen
Nebel». Solange jemand im psychologischen Nebel
ist, hort er nicht viel von dem, was gesagt wird, und er
kann von dem, was ihm jemand zeigt (z.B. durch Deu-
ten oder andere nichtsprachliche Hinweise) nicht viel
wahrnehmen.

Nehmen wir an, dass jemand eine Tatig-
keit erlernen soll, die ihn stark inte-res-
siert. Er wird also fur diesen Lernprozess
viel Lernenergie bereitstellen.

Dennoch kdnnen nach einer gewissen Zeit des Ler-
nens erste Probleme auftreten: Hunger und Durst, Er-
mudung, Konzentrationsprobleme.

Sobald diese Probleme ein solches Ausmass anneh-
men, dass das Lernen zum Zwang, zum Argernis
wird, beginnt der vorher besprochene Teufelskreis zu
wirken, der Kdrper beginnt mit dem Ausschitten von
Stresshormonen.

Um diesen Zwang zu Uberwinden, missen wir Energie
bereitstellen, die uns aber dann fur den eigentlichen
Lernprozess fehlt: Wir sprechen vom Lernwiderstand.

Lernwiderstand verschlingt Lernenergie.

Konsequenzen fir den Klassenlehrer
— versuchen, Lernwiderstande zu verhindern

— Lernwiderstande frihzeitig erkennen und abbauen
helfen

— versuchen, selber nicht den Lernwiderstanden zu
verfallen oder in den psychologischen Nebel zu ge-
raten
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Lernen mit Bildern

Damit den Kursteilnehmern das Lernen leicht fallt, empfiehlt es sich, den Weg Nr.
3 «gehirngerechtes Lernen» konsequent zu benutzen. Das heisst, ein «Lernen mit
Bildern» soll angestrebt werden.

Grundsatz:
Wir missen dem Teilnehmer das Lernen mit Bildern erleichtern.

«Ein Bild sagt mehr als
tausend Worte»

Dabei gilt die Regel:
digitale Informationen analog anreichern
analoge Informationen digital anreichern

Moglichkeiten

Fotos
Zeichnungen, Skizzen
Gemalde

Bilder
Vogelschaukarten
Grundrisse

Landeskarten usw.

Torte

Balken
Grafiken Fieberkurve
S Flussdiagramm

Organigramm

Vergleiche mit Bekanntem

Vergleiche

Teilweise absurde Bilder fir
komplexe Sachverhalte
Denkbilder und Ablaufe




Hinweise zu den Moglichkeiten

Bilder

Uberpriife, ob Abbildungen zweckmaéssig und zum Verstandnis des vorhandenen Materials
hilfreich sind. Wenn ja, entscheide, welche Art von Abbildungen du wahlen willst.

Charts

Unter «Chart» versteht man alle Arten von grafischen Darstellungen, die Zahlen und Ablaufe
veranschaulichen. Eine grafische Darstellung muss fur sich alleine verstandlich sein, das
bedeutet ohne das Lesen des entsprechenden Textteils.

Vergleiche

Vergleiche mit Bekanntem dienen der Veranschaulichung. Die Vergleiche miussen dabei auf
das Zielpublikum zugeschnitten sein.

Zum Beispiel fur die Zielgruppe administratives Personal:

Auf einer Diskette haben so viele A4-Blatter Platz, dass man damit
X Ordner flullen kann.

Ein guter Vergleich bietet dem Zuhdrer ein Bild, eine Vorstellung an.

Denkbilder

Mit Denkbildern sind Vorstellungen gemeint, die eigentlich absurd sind, die aber dennoch
einen wichtigen Gedanken so klar veranschaulichen, dass man sich sofort ein Bild machen
kann.

Auch in diesem Kurs verwenden wir ein
Denkbild:

den psychologischen

Nebel (gestresste Person,
deren Wahrnehmung einge-
schrankt ist)

13
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Der Instruktor

Kompetenz

Wenn wir uns mit Ausbildung beschéaftigen, stossen wir friher oder spater auf Be-
griffe wie Sozialkompetenz oder Selbstkompetenz.

Der Begriff Kompetenz wird in zweifacher Bedeutung verstanden:

einerseits im Sinne von Vermogen, die Fahigkeiten einer Person in
einem bestimmten Bereich,

andererseits als Befugnis und Zustandigkeit. Damit tragt eine
Person auch Verantwortung.

Kompetenzmodell

Handlungskompetenz

Fahigkeit und Bereitschaft, sachgerecht, selbststandig und eigenverantwortlich zu
entscheiden und zu handeln



Selbstkompetenz: Wie ich bin!

eigene Starken und Schwachen erkennen und einschéatzen
sich selbst Arbeits- und Verhaltensziele setzen

mit Erfolgen und Misserfolgen umgehen kénnen
Verantwortung Ubernehmen und entsprechend handeln

auf Veranderungen flexibel reagieren

Fachkompetenz: Was ich weiss und kann!

Fachwissen erwerben und verfigbar halten

Zusammenhange erkennen, Sachverhalte
miteinander verknipfen

in einer Disziplin erworbenes Wissen in
Handlungszusammenh&ngen anwenden

Wissen zu sachbezogenen Urteilen heranziehen

Sozialkompetenz: Wie ich mit andern arbeite und umgehe!

eine positive Grundhaltung anderen gegeniber einnehmen

sich in eine Gruppe integrieren und Mitverantwortung entwickeln
Toleranz und Kritikfahigkeit leben

Einfihlungsvermdgen zeigen

mit Konflikten angemessen umgehen

15
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Gedanken und Beflirchtungen vor dem Kurs

Gedanken und Befurchtungen vor dem Kursbeginn — alles nur Einbildung?

Versetze dich einmal in die Lage von Instruktor Brandle. Am
nachsten Montag beginnt sein erster Kurs als Klassenlehrer.
Welche Gedanken und vor allem auch welche Geflihle mégen
ihn bewegen?

Wer hat sich da alles angemeldet?
Bin ich im Thema 100%ig fit?
Hoffentlich habe ich an alles gedacht!

Hoffentlich habe ich keine destruktiven
Teilnehmer!

Machen sie wohl mit?

Klappt es mit dem Material?

Der frisch gebackene Klassenlehrer macht sich verschiedene Sorgen. Diese las-
sen sich unterscheiden in objektive und subjektive Sorgen und Beflurchtungen.

Objektiv

nennen wir alle jene Sorgen, die sich auf Gberprifbare Ereignisse
beziehen, auf Dinge also, deren Eintreten oder Nichteintreten verifizier-
bar (nachprifbar) ist.

Ein weiteres Kriterium fir die «Objektivitat» ist

eine relativ hohe Eintretenswahrscheinlichkeit.

Beispiele: Dass Raume nicht gebucht wurden, Kopien nicht rechtzeitig fertig wer-
den oder Teilnehmer kritische Fragen stellen, ist durchaus nicht unwahrscheinlich
und auch Uberprufbar = also «objektiv»

Subjektiv

nennen wir diejenigen Sorgen und Beflrchtungen, die erkennbar mehr
mit dem Klassenlehrer selbst als mit der Aussenwelt zu tun haben.

Irrationale Angste, die durch nichts zu belegen oder zu widerlegen

sind, zahlen ebenso dazu wie Ubersteigerte Furcht vor realen
Risiken.

Beispiel: Schaffe ich das? Mdgliches Symptom: Schlafstérungen!



Umgang mit den Sorgen und Beflrchtungen

Objektive Sorgen beheben wir durch
gute, rechtzeitige Vorbereitung; sowohl inhaltlich als auch materiell
Nachfragen bei Unklarheiten
Besichtigung der Arbeitsplatze vor Ort

Checklisten fur wiederkehrende Tatigkeiten oder fur Ausbildungs-
material

maogliche Friktionen?*

Subjektive Sorgen beheben wir durch
mentale (gedankliche) Vorbereitung
positives Denken: das schaffe ich schon
sich Entspannen: Entspannungstechnik, Sport, gesunder Schlaf

sich Aussprechen mit Kameraden — Erfahrungsaustausch

Ubrigens:

Jeder macht sich vor einem Klassenlehrereinsatz seine Gedanken und hat auch
gewisse Beflirchtungen. Das ist ganz normal. Ohne eine gewisse Anspannung mo-
bilisieren wir vielleicht zu wenig Kraft, oder es fehlt das Herzblut.

17
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Arbeitstechnik

Damit du dich als Instruktor auf deine Kurseinsatze mdglichst effizient vorbereiten kannst,
eignest du dir am besten einige Arbeitstechniken an. Diese Techniken helfen dir, Wissen
rasch aufzubereiten, die Ubersicht nicht zu verlieren und Ordnung zu halten.

Letztendlich gewinnen wir damit Zeit, die wir anderweitig einsetzen kdnnen.

Verschiedene Mdglichkeiten

Markiertechnik fir Blcher, Reglemente oder Lektionsblatter anwenden
einheitlichen Farbcode verwenden

sauber strukturierte Ordner fur die Unterlagen vorbereiten
Ubersichtliche EDV-Ablage analog den Kursunterlagen erstellen

Kartchentechnik (Spick) fur das Halten von Referaten oder Lektionen be-
nutzen

MindMap fur das Vorbereiten und Halten von Lektionen oder Referaten an-
wenden

MindMap-Technik

MindMap ist eine bekannte Kreativitatstechnik, die in den Siebzigerjahren entwickelt und
seither standig verfeinert worden ist. Diese Technik kbnnen wir uns in der Ausbildung, aber
auch im beruflichen und privaten Alltag zunutze machen. Als Instruktor sollten wir diese
Technik mindestens kennen.

MindMaps unterstitzen den Denkprozess durch die grafische Visualisierung der Gedanken.
Es handelt sich um eine ganzheitliche Arbeitsmethode.

MindMap: Mind lasst sich mit Verstand, Geist und Map mit Karte, Landkarte Ubersetzen.
Somit handelt es sich bei einem MindMap um eine Gedankenlandschaft.



Regeln zur MindMap-Technik

Beginne mit einem zentralen Begriff oder noch besser, mit einer
farbigen Zeichnung in der Mitte (bleibt besonders gut im Gedachtnis
haften).

Flge auch sonst Bilder in das MindMap ein.

Schreibe in Druckschrift mit Grossbuchstaben. Beim Nachlesen
gibt die Druckschrift ein fotografischeres, unmittelbareres und ver-
standlicheres Bild. Die fur diese Schriftart aufzuwendende zusatz-
liche Zeit wird durch die Zeitersparnis bei der Auswertung mehr als
wettgemacht.

Schreibe die Worte auf Linien — jede Linie ist mit einer anderen Linie
verbunden. Dadurch wird die Grundstruktur des MindMaps deutlich.

Worte sollten in Einheiten angeordnet sein, ein Wort pro Linie. Das
lasst fur jedes Wort mehrere offene «Haken» und den Aufzeichnun-
gen mehr Freiheit und Flexibilitat.

Verwende Farben. Sie erhdohen die Ubersichtlichkeit und lassen die
Zusammenhange deutlicher erkennen.

19
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Zeitmanagement

Zeit ist knapp und kostbar. Als angehender Instruktor bist du bereit, weitere Auf-
gaben zu Ubernehmen. Dieser Umstand wird auch deine Zeit, insbesondere deine
Freizeit, vermehrt in Anspruch nehmen. Es gilt deshalb, die knapper werdende Zeit
optimal zu nutzen und einzuteilen.

Noch gedrangter ist die Zeit wahrend eines Instruktoreneinsatzes in einem Feuer-
wehrkurs. In der Regel wirst du durch das anspruchsvolle Arbeitsprogramm fremd-
bestimmt und «ausgebucht».

Und trotzdem braucht es Freiraume fur gedankliche Vorarbeiten und Absprachen,
wie zum Beispiel:

rechtzeitiges Erteilen von Auftragen an die Kursteilnehmer

Besichtigung von Arbeitsplatzen (letzter Augenschein/Kontrolle/
Zutritt/Schlisselfrage)

Absprachen mit den andern Klassenlehrern

Vorbereiten des Tagesrapportes mit dem Kurskommandanten als
Klassenlehrer (Material, Arbeitsplatze, Detailabsprachen ...)

Qualifikationen fur die Teilnehmer

Es ist zweckmassig und zeitsparend, wenn all diese Dinge rechtzeitig eingelei-
tet werden. Dies erspart Arger und unliebsame «Feuerwehribungen» in letzter
Minute.

Es gibt kein Wundermittel, das alle Friktionen aus dem Weg schafft und fur ei-
nen «ruhigen» Tagesablauf garantieren kann. Aber die tagliche Vorbereitung am
Vor- abend fur den folgenden Tag lohnt sich und ist zu empfehlen.

Tagesplan........c.covevviiiiivi e, | Datume
Zeit Tatigkeit Bemerkungen

Rapport

Pendenzen




Motivation

Was ist nun eigentlich Motivation?

Motivation ist eine zielgerichtete Handlungsbereitschaft. Mit Motivieren bezeichnen
wir Massnahmen, die diese Handlungsbereitschaft in anderen oder in uns selbst
erzeugen.

Dabei unterscheidet man zwei Formen der Motivation:

Intrinsisch nennt man eine Handlungsbereitschaft, die allein durch die Aussicht
auf das in Frage kommende Handeln ausgel6st wird.

Wenn ich begeisterter Hobbykoch bin, bedarf es fir mich keiner wei-
teren Anreize, um ein umfangreiches und aufwandiges Menl zuzu-
bereiten. Die Tatigkeit selbst ist Anreiz und Belohnung.

Und wenn unser Kursteilnehmer das Thema faszinierend findet, ist
er ebenfalls intrinsisch motiviert. Gut fir uns, denn in diesem Fall
brauchen wir nicht ganz so viel Zeit fir Uberlegungen aufzuwenden,
wie wir die Motivation wecken kbnnen.

Leider ist das aber im Kurs nicht immer so. Da gibt es Themen, die nur wenig An-
reizcharakter besitzen. Trotzdem mussen sie bearbeitet werden.

Hier braucht es extrinsische Motivation. Der Anreiz muss in diesem Fall ausser-
halb des Themas selbst liegen, d.h. in den Konsequenzen, die eine Beschaftigung
damit bietet.

Die funf Wege zum Motivieren

Die «fuinf Wege», die zum Motivie-
rungserfolg fuhren, versuchen, intrin-
sisch und extrinsisch zu motivieren.

Weg Nummer 1: Motivation Uber den Weg des Klassenlehrers

Hier wirkt die Personlichkeit des Klassenlehrers: Sein Humor, seine Sprachsensi-
bilitat, seine Toleranz, sein personliches Interesse am Thema und sicher auch sein
Interesse an der Gruppe und an jedem Einzelnen, seine Zuwendung und vieles
andere mehr kommen zusammen.

Kann man das lernen? Zum Teil ja, etwa dort, wo es um richtiges Zuhéren geht, an-
regendes Streiten, um sprachliche Ausdrucksformen oder um Techniken wie Blick-
kontakt, Aufgreifen und Ernstnehmen von Teilnehmerbeitragen usw.
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Zum Teil aber auch nicht, namlich dort, wo es um Fragen des Temperaments, der
Extrovertiertheit, der Schlagfertigkeit, kurz, der allgemeinen Veranlagung usw.
geht. Und das ist auch gut so, denn nichts ist irritierender als ein Ausbildner, der
versucht, sich grundlegend anders zu geben, als er eigentlich ist. Der Zuriickhal-
tende, der ordentlich Dynamik auffahrt, wirkt gezwungen und verkrampft; der Pol-
tergeist, der plotzlich milde lachelt und mit sanfter Stimme spricht, macht jeden
Teilnehmer misstrauisch.

Gefragt ist stattdessen Mut zur Echtheit: Baue deine personlichen Starken aus
und halte die Schwachen im Zaum, doch vor allem: Stehe zu dir selbst — denn das
reisst mit!

Weg Nummer 2: Motivation Uber das Selbstwertgeftihl der Teilnehmer

Wie haben wir als Kursteilnehmer oder friher als Schiler reagiert, wenn der Aus-
bildner/Lehrer einen Fehler oder eine Wissensliicke vor der Gruppe herausstrich,
vielleicht noch hamische Bemerkungen Uber intellektuelle Leistungsfahigkeit dazu-
gab? Vermutlich nicht so gut.

Im Wesentlichen geht es hier darum, kein Porzellan zu zerschlagen, nicht durch
Krankungen und Verletzungen Riickzug und Ablehnung hervorzurufen. So sehr die
Nichtbetroffenen lber sarkastisches Abkanzeln eines anderen auch lachen mégen,
das Klima wird dadurch vergiftet, jeder geht in Deckung: Es kdnnte ja auch ihn
treffen.

In gewissem Rahmen kénnen wir nicht nur «unschadlich» handeln, sondern aktiv
das Selbstwertgefuhl der Teilnehmer fordern, sie aufbauen, indem wir

durch direktes Anschauen persénlichen Kontakt zu den Teilnehmern
aufnehmen

auf individuelle Bedurfnisse eingehen («Joseph, ich glaube, du bist
in Gedanken bei deiner kranken Tochter. Willst du nicht mal eben zu
Hause anrufen und hdren, wie es geht?»)

gute Beitrage und ldeen wirdigen und hervorheben

freundlich (aber nicht herablassend) Entwicklungsschritte anerken-
nen

Personlichkeitsmerkmale der Teilnehmer als wertvoll herausstreichen
(Grundlichkeit, Auffassungsgabe, Spontaneitat, Witz, Einsatzerfah-
rung, Fachkenntnisse usw.)

Weg Nummer 3: Motivation Uber situative Faktoren

Ein allzu straffer und sehr sachlicher Unterricht kann abschniiren und die Leben-
digkeit behindern. Gerade deshalb ist es ausserordentlich motivierend, wenn der
Klassenlehrer auch einmal die Zugel schiessen lasst und dem, was sich in der
Klasse abspielt, spontan Rechnung tragt. Das kann bedeuten, dass wir



eine ungeplante Pause einlegen («Seid ihr auch so geschafft wie
ich? Ich glaube, wir unterbrechen mal eben fir eine Viertelstunde.»)

Freizeitaktivitditen ankindigen und besprechen («Wer kommt nach
dem Kurs?»)

alles vermeiden, was den Eindruck erweckt, unser Kurskonzept sei
eine Zwangsjacke, die lediglich der Durchsetzung deiner Machtan-
spriiche dient.

Weg Nummer 4: Motivation Uber das Thema

Es liegt nahe, einen Motivierungsversuch Uber das Thema zu unternehmen. Dabei

kénnen wir

den Nutzen betonen, den eine erfolgreiche Teilnahme an diesem
Kurs oder dieser Lektion fir das berufliche oder private Leben
bietet

die Einbindung des Themas in einen grésseren Zusammenhang ver-
deutlichen (Sinngebung)

das eigene Interesse und die eigene Begeisterung (falls vorhanden)
herausstellen, von eigenen positiven Erfahrungen berichten

Weg Nummer 5: Motivation Uber Methoden und Medien

Eine passive Klasse kénnen wir reanimieren, indem wir

die Arbeitsform wechseln und beispielsweise eine Gruppenarbeit
einsetzen

ein Rollenspiel einbauen

einen Sachverhalt oder die Ergebnisse einer Diskussion auf dem
Flipchart oder dem Tageslichtprojektor visualisieren

eine Geschichte, Anekdote oder einen Schwank aus dem Leben le-
bendig vortragen

etwas tun, was die Teilnehmer zwingt, ihre Platze zu verlassen und
irgendwie aktiv zu werden (da ist fast jeder Vorwand erlaubt)

einen Videofilm einsetzen, sei es nun als inhaltliche Vertiefung oder
auch nur als Bonbon und Muntermacher

...noch bessere Ideen als die hier aufgezahlten entwickeln
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Die Bedurfnispyramide nach Maslow

Der Mensch hat verschiedene Bedilrfnisse oder Motivatoren. Abraham Maslow illustriert
dies mit einer 5-stufigen Pyramide. Der jeweilige Stellenwert ist individuell und verandert
sich je nach Situation nach oben oder unten.

Physiologische Bedurfnisse: Auf der untersten Stufe stehen die Grundbedirfnisse. Hun-
ger und Durst stillen, warme Kleider gegen Schutz und Kalte, ein Dach tber dem Kopf ha-
ben. Hier geht es darum, das Uberleben zu sichern.

Sicherheitsbedurfnis: Solange ein Arbeiter um seine Gesundheit bangt oder eine Verlet-
zung beflrchtet, sucht er nichts anderes als Schutz.

Soziale Bedurfnisse: Die dritte Stufe ist das Bedurfnis nach sozialem Kontakt. Aus Mangel
an Geborgenheit im Kreise der Kollegen ist schon manche Kiindigung ausgesprochen wor-
den. Isolation, sich nicht angenommen fuhlen und gar ausgestossen werden sind schlechte
Bedingungen flurs Lernen.

Ich-Bedurfnisse: Auf der zweithdchsten Stufe hat Maslow das Anerkennungsbedurfnis
platziert. Jeder Mensch will etwas gelten, schatzt es, wenn der Chef ihm auf die Schultern
klopft, oder wenn er eine besondere Verantwortung tbertragen erhalt.

Selbstverwirklichung: An der Spitze der Bedirfnisse steht die Selbstverwirklichung. Wer
diese Stufe erreicht, sollte «wunschlos gliicklich» sein.

Merke: Gut Essen und Trinken, eine gute Unterkunft (und selbst der Gang zur
Toilette) tragen zum Lernerfolg bei.



25



26

Unterrichtsplanung

Seminarplanwand als Ubersicht

Es gibt vielfaltige Wege und Hilfsmittel, um zu lernen und zu unterrichten. Gerade
wegen der Vielfalt der Lehr- und Lernmdglichkeiten ist es besonders wichtig, den
Uberblick zu behalten.

Mit der Seminarplanwand (Wand fir die Planung von Ausbildungsanlassen) behal-
ten wir nicht nur den Uberblick, sondern sie dient auch als nitzliches Hilfsmittel bei
der Vorbereitung und Analyse von Kursen, Referaten, Ubungen, Rapporten usw.

Die erste Kolonne zeigt, in welchen Phasen oder Schritten wir im
Unterricht ein Thema behandeln.

Die zweite Kolonne zeigt, mit welchen Kommunikationsformen wir
arbeiten wollen.

Die dritte Kolonne zeigt an, wie wir die Klasse wahrend einer Er-
arbeitungsphase organisieren wollen. Wir bestimmen die geeignete
Sozialform.

In der vierten Kolonne schlussendlich definieren wir die im Unterricht
zur Unterstitzung und Motivation zu verwendenden unterschiedli-
chen Medien.



Aufbau einer Lektion: Lernphasen

Jede Ausbildungssequenz (Lektion, Teil einer Lektion, Ausbildungsblock) lasst sich
in 3 — 4 Lernphasen unterteilen. Diese Phasen strukturieren den Lernprozess sinn-
voll und ermdéglichen dem Lernenden, dem Unterricht optimal folgen zu kénnen.

Phase Sinn und Zweck

In die Thematik einfihren

an Bekanntem anknupfen
Einstieg motivieren; Aufmerksamkeit wecken
Thema begrinden; Nutzen aufzeigen
Ziel und Thema bekannt geben

Alarmmeldung, Schadenlage

Neue Fertigkeiten und Informationen vermitteln

(Durch den Instruktor oder mit einem Teilnehmer-

. beitra
Demonstration 9)

(in der Anlernstufe) zeigen und vormachen

erklaren

selber lesen/machen lassen

Das Gelernte vertiefen und festigen

Ubung -

(Bearbeitung in der Kurz- uben

lektion) beurteilen
besprechen

Das Gelernte uberprifen

Fragen stellen, demonstrieren lassen
Zusammenfassung Erfolgskontrolle

Lehren ziehen
Einsatzibung

Schlussiibung

Je nach dem Ausbildungsstand verandern sich die Zeitverhéltnisse. Bei hoherem
Ausbildungsstand entféllt zum Beispiel die Demonstrationsphase — nach einem
kurzen Einstieg folgt sofort das Uben.

Vergleiche Einfiihrungslektion, Kurzlektion, Ubungslektion (A24—-A31) in der Grund-
schule im Feuerwehrdienst.



Lernziele

Definition von «Lernziel»

Lernziele beschreiben, was der Lernende
am Ende einer zeitlich begrenzten Ausbil-
dung

1. wissen
2. kbnnen

3. beziehungsweise welche innere Haltung
er entwickeln soll

Dimension von Lernzielen

Lernziele sprechen also verschiedene Fahigkeiten des Lernenden an:

1. Wissen - den Kopf
Verstand
Wissen

Denkvorgange

2. Koénnen - die Hand
praktische Arbeiten
manuelle Fertigkeiten

Bewegungsablaufe

3. Innere Haltung => das Herz
Einstellungen
Gefuhle
Wertvorstellungen
Auftreten

Zweck der Lernziele

Lernziele erméglichen eine bedarfsgerechte Ausbildung. Sie machen einen konkre-
ten Lernerfolg fur den Instruktor und den Lernenden sichtbar und erlauben genaue
Erfolgskontrollen (Lernzielkontrollen).



Aufbau von Lernzielen (siehe auch Seite 63)

Vollstandig ausformulierte Lernziele enthalten folgende Bestandteile:

Bestandteil Erklarung Beispiel

Es wird der Gegenstand der Aus- | Den Fragebogen ...

Inhalt bildung bezeichnet.

Voraussetzungen, unter denen | ... mithilfe der Grund-
der Teilnehmer das gewinschte | schule ...

Verhalten zeigen soll: Hilfsmittel,
Einschrankungen, Auflagen

Bedingungen

Eine genaue Beschreibung des | ...ausfullen kdnnen...
Endverhalten Verhaltens, das der Teilnehmer am
Ende einer Lernphase zeigen soll

Eine Beschreibung des Mass- | Die Aufgabe gilt als er-

Bewertungs- stabes, nach dem das angestreb- | flllt, wenn mind. 75% der
massstab* te/beobachtbare Endverhalten als | Fragen richtig beantwor-
ausreichend zu gelten hat tet sind.

* In der Praxis verzichtet man oft auf diesen Punkt.

Lernzielformulierungen in der Feuerwehr

Bei den Lernzielformulierungen in der Feuerwehr wird grundséatzlich zwi-
schen den Wissenszielen respektive den Kannzielen unterschieden.

_ _ Kannziele (Kédnnen) umfassen
Wissensziele umfassen ) i
» * manuelle Fertigkeiten
Denkvorgéange (kognitiv)
e Handlungsblaufe

Der Teilnehmer muss Denkvor- Der Teilnehmer muss manuelle

gange (im Kopf) verarbeiten Fertigkeiten ausfuihren wie auch

kénnen komplexe Handlungsablaufe an-
= wenden kdnnen.

>

2 Beide Punkte enthalten das situative Anwenden im Einsatz.

L Das heisst, der Teilnehmer muss die richtigen Denkvorgange respek-
tive Handlungsablaufe in der entsprechenden Situation (situativ) aus-
fuhren kdnnen. Situatives Denken und Handeln ist die hdchste Stufe.
1. Kenntnisse wiedergeben 1. einzelne Fertigkeiten aus-

2. Zusammenhéange verstehen fuhren

E 3. Probleme bearbeiten 2. einzelne Fertigkeiten be-

= herrschen
3. mehrere Fertigkeiten an-
wenden

Beispiel: Der Teilnehmer z&hlt fehlerfrei alle Sicherheitsvorschriften auf, die im
Leiterndienst bericksichtigt werden mussen und erklart sie. Der Teilnehmer wen-
det im Parcours alle Rohrflihrergrundsatze fehlerfrei an.
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Lektionsvorbereitung

Fur die Vorbereitung der Lektion brauchen wir ein Lektionsblatt, einen Spick oder
ein MindMap. Weiter lohnt es sich, den Arbeitsplatz oder das Klassenzimmer inklu-
sive der technischen Infrastruktur vorher zu besichtigen. Fur die Schlusskontrolle
der Vorbereitungen eignet sich die Checkliste A 32 aus der Grundschule im Feuer-
wehrdienst:

Checkliste (Uberpriifen der Vorbereitung)

1 Vorbereitung
Personelles
Ausbildungsmethode
Organisation
Material/Gerate/Fahrzeuge
Ausbildungshilfen
Ausbildungskontrolle

Arbeitsplatz

2 Lernziel
Sind die zu erreichenden Lernziele klar definiert?

Sind die zu erreichenden Lernziele kontrollierbar?

3 Stoff

Beherrsche ich den Stoff so, dass ich einwandfrei
vorzeigen und erklaren kann?

Beherrsche ich den Stoff so, dass ich die Fehler und
ihre Ursachen erkennen kann?

Ist der Stoff an die verfigbare Zeit angepasst?

4 Beschaftigung

Kann ich jeden Teilnehmer sinnvoll beschaftigen?

5 Ausbildungsmethoden

Entspricht die Methode dem Kdnnen/Wissen der Teilnehmer?

6 Methodische Hilfsmittel

Sind die methodischen Hilfsmittel richtig gewahlt?



Ausbildungshilfen gestalten

Allgemeine Uberlegungen

Gebrauchliche Ausbildungshilfen sind Plakate in verschiedenen Formaten, Model-
le, Pinnkarten, Handkarten sowie Folien und Arbeitspapiere.

Damit die Ausbhildung «hirngerecht» gestaltet werden kann, brauchen wir zweck-
massige Ausbildungshilfen. Die Herstellung von Ausbildungshilfen ist allerdings
zeitaufwandig und daher auch teuer.

Deshalb sollten zuerst einige grundsatzliche Uberlegungen gemacht werden:

Findet man die Ausbildungshilfe in einem Reglement oder in einer
Handkarte?

Besteht die Ausbildungshilfe anderorts bereits?
Lohnt sich der Aufwand fir eine «Eigenproduktion»?

In welcher Qualitat ist die Ausbildungshilfe herzustellen?

Checkliste fur die Gestaltung von Ausbildungshilfen

Wenn man sich entschliesst, eine Ausbildungshilfe selbst herzustellen, soll diese
nach unten stehender Checkliste Gberprift werden:

Wie sieht die Ausbildungshilfe aus (Aussehen)?

(Skizze mit Raumaufteilung, Textblocken, Textstruktur, Grossenver-
haltnissen)

Ist die Schriftgrosse dem Abstand zum weitestentfernten Betrachter
angepasst?

(Faustregel: Schriftgrésse im cm = Abstand in m)

Sind Symbole, Cartoons oder Grafiken eindeutig in der Aussage
und in der Zuordnung?

Hat jede Farbe eine klare Funktion (Hervorhebung, Verdeutlichung
von Zusammenhdangen, Verbindungen, Querverweise), oder wird die
gleiche Farbe gleichzeitig fur verschiedene Zwecke verwendet?

Ist diese Funktion auch in einer Serie konsequent beibehalten?

Ist die Anzahl der verwendeten Farben beschrankt (Faustregel:
nicht mehr als 3) oder entsteht der Eindruck einer «Papageienfolie»?
(ausgenommen sind Bilder oder Fotos)

Ist geniigend Hell-Dunkel-Kontrast vorhanden, oder ist die Lesbar-
keit durch ungeniigenden Kontrast eingeschrankt? (z.B. heller Text
auf hellem Hintergrund)
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Kommunikation

Was ist Kommunikation?

Kommunikation ist alles Verhalten in einer zwischen-
menschlichen Situation.

Wenn wir diese Definition als Arbeitsgrundlage ver-
wenden, bedeutet das:

Kommunikation geschieht nicht nur durch Worte, son-
dern auch durch paralinguistische Phanomene (Ton-
fall, Schnelligkeit der Sprache, Pausen, Lachen, Seuf-
zen), Korperhaltung und Koérpersprache.

Man kann nicht
nicht
kommunizieren.

Jedes Verhalten in einer zwischenmenschlichen Situation hat Mitteilungscharakter.

Beispiel: Der Mann im uberfillten Wartesaal, der vor sich auf den Boden starrt
oder mit geschlossenen Augen dasitzt, teilt den anderen mit, dass er weder spre-
chen noch angesprochen werden will, und gewohnlich reagieren seine Nachbarn
richtig darauf, indem sie ihn in Ruhe lassen. Dies ist nicht weniger Kommunikation
als ein anregendes Gesprach.

Kommunikationsmodell

Hauptkomponenten

Gemass unserer Definition von Kommunikation sind daran immer mindestens zwei
Menschen beteiligt, die sich gegenseitig etwas mitteilen.

Wir nennen diese «Sen-
der» und «<Empfanger»;
den Gegenstand der
Kommunikation nen-
nen wir «Nachricht».
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Das Verhaltnis zwischen Kopf- und Bauchebene

Solange der Sender auf der Bauchebene positive oder zumindest neutra-
le Botschaften sendet, hat der Empfanger in der Regel keine Probleme,
auch die Botschaften auf der Kopfebene zu empfangen.

Falls aber der Sender die Bezie-
hung zum Empfanger negativ ge-
staltet, indem er ihn z.B. blossstellt
oder angreift, gibt er der Bezie-
hung zum Empfanger die grésse-
re Bedeutung als der gesendeten
Sachinformation. Das bedeutet,
dass die Bauchebene zur bestim-
menden Ebene wird. Der Emp-
fanger wird von der Sachinforma-
tion abgelenkt und kann je nach
Ausmass der negativen Botschaft
teilweise oder vollstandig in den
psychologischen Nebel geraten.

Fir den Sender bedeutet das, dass er den Empfanger mit Sachinformationen nicht
mehr erreicht, solange die Probleme auf der Bauchebene nicht geklart sind, denn
diese sind die Ursache fiur den psychologischen Nebel!

Feed-Back

Feedback geben bedeutet, dass der Empfanger dem Sender zeigt, ob und wie sei-
ne Nachricht angekommen ist. Der Sender kann nur tber ein Feedback prifen, ob
seine Sendeabsicht mit dem Empfangsresultat tibereinstimmt.

Der Kommunikationskreis

Mit dem Senden einer Nachricht
vom Sender zum Empfanger ist
die Kommunikation nicht beendet.
Im Gegenteil, jetzt beginnt sie erst
recht zu laufen, denn der Empfan-
ger reagiert mit Feedback auf die
Nachricht des Senders und wird so
selber zum Sender.



Feedbackregeln

Feedback geben

Wem tut es nicht gut, gelobt zu werden, zu horen,
dass ein Beitrag hilfreich war, ein Kommentar wei-
terfuhrend oder auch dass ein Witz die Stimmung
aufgelockert hat? Andererseits ist es hier und da
auch notig, Ruckmeldungen zu geben lber Be-
merkungen und Verhalten, die den Kursablauf
beeintrachtigen, die andereTeilnehmer oder dich
selbst irritieren.

Kurz: Es geht darum,
Feedback zu geben.

Die folgenden funf Feedbackregeln tragen zu einer konstruktiven Atmo-
sphare im Kurs bei.

1. Verhalten konkret beschreiben

Ruckmeldungen sollten sich auf die konkreten Verhaltensweisen bezie-
hen, die lern- oder veranderbar sind. Je konkreter sie formuliert werden,
desto hilfreicher sind die Rickmeldungen!

2. Feedback soll konstruktiv sein

Verbesserungsvorschlage sind hilfreicher als das Aufzédhlen von Man-
geln!

3. Empfanger direkt ansprechen

Feedback nicht tber Dritte weitergeben.

4. Feedback muss umkehrbar sein

Benutze eine Sprache, die du auch fiur dich selbst akzeptieren kannst.
Wer unsensibel seine Geflihle artikuliert® und sich keine Gedanken Uber
den Empfanger macht, mag ehrlich und spontan sein, aber die Kunst des
Feedbacks beherrscht er nicht.

5. So viel Anerkennung, wie die Situation zul&sst

Anerkennung wirkt motivierend, und motivierte Teilnehmer lernen be-
kanntlich besser! Z.B. Betone, dass ein Teil der Antwort richtig war, die
Anstrengung zur Beantwortung einer schwierigen Frage loben.
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Feedback annehmen

Auch zum Annehmen von Feedback ist es hilfreich, gewisse Punkte zu beachten:
1. Aktiv zuhoren

Versuche, genau zu verstehen, was der Gesprachs-
partner meint.

Frage, falls notig.
2. Konkrete Verhaltensbeschreibungen verlangen

Gib dich nicht mit vagen Formulierungen zufrie-
den. Frage nach, verlange konkrete Verhaltensbe-
schreibungen.

3. Keine Verteidigungshaltung einnehmen

Versuche zuzuhdren, ohne dich zu rechtfertigen.

Diese Regeln beziehen sich auf das Annehmen von
Kritik (negativem Feedback).

Es gibt ja aber auch Lob (positives Feedback). Bedanke dich
einfach dafur und freue dich dartiber! Ubrigens: Auch ein zu-
nachst negatives Feedback kann positive Aspekte haben und
hat damit Dank verdient.

Symmetrische und asymmetrische Kommunikation

Als Gesprachspartner (Sender) beeinflussen wir bewusst oder unbewusst
die Beziehung zum Gegenuber (Empfanger). Dies kann sich auf der Bau-
chebene nun positiv oder negativ auswirken.

Mit symmetrischer Kommunikation, mit einem partnerschaftlichen Umgang mit
unseren Empfangern, beeinflussen wir die Bauchebene positiv und kénnen damit
die Kopfebene freihalten.

1. Symmetrische Kommunikation

Symmetrisch kommunizieren heisst sein Gegenuber ernst nehmen und
nicht verletzen.

In der Praxis heisst das:
Ich-Botschaften benutzen

keine verletzenden Ausserungen
machen

nicht Ubertrieben freundlich sein

berechtigte Kritik auch anbringen



2. Asymmetrische Kommunikation

Im Gegensatz zur symmetrischen erzeugt die asymmetrische
Kommunikation eben auf der Bauchebene, was eine sachliche
Auseinandersetzung verhindert.

Asymmetrische Kommunikation zeigt sich
durch:

Geringschéatzung

zur Schau gestellte Uberle-
genheit, Arroganz

Bevormundung

Metakommunikation?®

Metakommunikation bedeutet Kommunikation tber die Kommunikation:

Wir sprechen dartber, wie wir miteinander umgehen. Diese Ubergeordnete Kom-
munikationsebene beschéftigt sich also mit der Beziehung unter den beteiligten
Kommunizierenden. Notig wird dies, weil die Bauchebene oftmals die Kommuni-
kation stort, und nur wenn wir die Gewitterwolken aufldsen, indem wir uns dartiber
unterhalten, wie wir gut miteinander umgehen, kénnen wir zu einer guten Kommu-
nikation zurtickkehren.

Es gibt Verhaltensweisen, die anzeigen, dass in der Gruppe etwas nicht
stimmt und dass Metakommunikation notig wird:

Teilnehmer stéren
kommen zu spat
sind untereinander aggressiv

schweigen oder machen nicht mit

Der Instruktor muss in solchen
Situationen rasch reagieren und die
sich anbahnende Gewitterwolke mit
Metakommunikation auflésen.
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Sozialformen

Arbeitsformen

Den Entscheid, im Klassenrahmen zu instruieren oder einen Auftrag in Gruppenar-
beit bearbeiten zu lassen, fallen wir nicht zufallig.

Grundsatzliche methodisch-didaktische Uberlegungen bestimmen die Wahl einer
bestimmten Sozialform.

Wir unterscheiden vier mégliche Sozialformen:

Einzelarbeit Partnerarbeit Gruppenarbeit Plenum
1 Teilnehmer 2 Teilnehmer 3-5 Teilnehmer ganze Klasse

Auswahl der Sozialformen

Je nach dem, was ich erreichen oder férdern will, wahle ich die Sozialform aus.
Einige Fragen helfen uns bei der Auswabhl:

Aufwand/Ertrag Setze ich die Sozialform in den verschiedenen Lern-
phasen (Einstieg, Demonstration, Uben, Zusammen-
fassen) lernzielorientiert ein, oder betreibe ich unno-
tigen Aufwand?

Kreativitat Will ich moglichst viele Losungen oder Anregungen
durch die Teilnehmer erhalten?

Kommunikation Will ich mdoglichst viele Teilnehmer in Gesprache
einbeziehen und auch Gespréache unter den Teilneh-
mern fordern?

Gruppendynamik Will ich bestimmte Teilnehmer besser in die Gruppe
einbinden?
Motivation Will ich eine methodische Abwechslung erreichen?
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Gruppendynamik

In jeder Gruppe entwickelt sich eine Gruppendynamik. Wenn wir den gruppendy-
namischen Prozess, den jede Klasse durchlauft, kennen, wenn wir also wissen,
was auf zwischenmenschlicher Ebene in einer Klasse abgeht, schaffen wir uns den
Hintergrund, Zwischenfalle oder Konflikte besser zu verstehen und angemessen
handeln zu kénnen.

Was sich zwischen den Teilnehmern, aber auch zwischen Teilnehmern und Klas-
senlehrer abspielt, wird wesentlich beeinflusst durch die Zusammensetzung der
Gruppe und dem Zeitpunkt im Kurs.

Phasen der Gruppenbildung

Bei der Gruppenbildung lassen sich die folgenden vier Phasen unterscheiden:

1. Zusammenfinden forming

2. Auseinandersetzung storming
3. Regeln norming

4. Arbeiten performing



1. Zusammenfinden

Die Gruppe trifft sich, man orientiert sich,
schaut sich um. Der Klassenlehrer ist in die-
ser Phase willkommene Orientierungshilfe.

2. Auseinandersetzung

Einige Gruppenmitglieder gehen friher, an-
dere spater zu Phase 2 Uber. In dieser Aus-
einandersetzung geht es kaum um Inhalte,
sondern vor allem darum, wie man mit-ein-
ander umgeht, welche Ziele man verfolgt,
um die Einstellung zum Kurs tuberhaupt. In-
direkt, seltener offen, wird ausprobiert, was
geht, welche Regeln gelten, wer was zu sa-
gen hat, welche Rollen verteilt werden usw.
In dieser Phase wird der Klassenlehrer gern
auf die Probe gestellt: Wie steht der Klas-
senlehrer zur Gruppe? Wie reagiert er?

3. Regeln

Am Ende der zweiten Phase erfolgt die for-
melle oder informelle, die ausgesprochene
oder aber meist stillschweigende Regelung
des Umgangs miteinander und meist eine
Art Konsens uber die Einstellung zum Kurs
und seinen Zielen.

4. Arbeiten

Wenn auf der zwischenmenschlichen Ebene
die wesentlichen Dinge geregelt sind, ist die
Gruppe (die Klasse) bereit, sich der Arbeit
am Thema voll zuzuwenden. Die Energien
sind fur die Sachebene frei geworden.
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Auswirkung in der Praxis

Die vier Phasen sind selten bei allen Gruppen so ausgepréagt zu beobachten. Auch
lauft die Entwicklung von Phase 1 zu Phase 4 nicht immer geradlinig ab:

Manche Gruppen kommen nicht Gber Phase 2 hinaus und verbringen den Rest der
Zeit mit fruchtlosem Hickhack. Andere Gruppen fallen immer wieder in Phase 2
zuriick, weil die Vorstellungen Uber die geltenden Regelungen zu unterschiedlich
sind, oder weil die Auseinandersetzung nicht offen und eindeutig gefihrt wurde.

Ruckfalle in frihere Phasen treten auch dann auf,
wenn neue Mitglieder zur Gruppe stossen

wenn jemand seine zunachst angenommene Rolle plétzlich able-
gen moéchte oder auch

wenn sich Rahmenbedingungen andern

Der Klassenlehrer muss wissen:
Alle vier Phasen sind wichtig und unumgéanglich,

auch wenn die meisten Kurse offiziell nur wegen der letzten
Phase veranstaltet werden.

Der Abschluss eines Kurses — eines Gruppenprozesses

Kurse haben auch ein Ende — ein Gruppenprozess geht zu Ende und Trennung tut
weh.

Die positive Bewaltigung dieser Phase ist wichtig, damit jedes Gruppenmitglied die
Gruppe «aktiv» und zustimmend aufgeben kann und keine diffusen und ungeklar-
ten Gefuhle zuriickbehélt.

Aufgaben der Gruppenleitung:

In dieser Phase bekommt die Gruppenleitung wieder eine wichtige Funktion. Sie
kann die Gruppe bzw. den Einzelnen unterstutzen, die Trennungsarbeit aktiv anzu-
gehen. Dabei muss sie aber auch mit dem Widerstand der Gruppe rechnen.

Zur Trennungsarbeit gehoéren folgenden Uberlegungen:

Trennung beginnt nicht erst am Ende einer Gruppe. Das Thema
«Ende» sollte immer wieder einmal durch Zwischenreflexionen
angeschnitten werden.

Zur Trennung gehort der Blick in die Vergangenheit -> Reflexion
der gemeinsamen Gruppenzeit

Auch der Blick in die Gegenwart ist wichtig: Wo stehe ich heute?
Was ist fir mich wichtig?

Die Zukunft kann vorausdenkend angeschaut werden: Was sind
meine nachsten Schritte? Mit welchen Schwierigkeiten muss ich
rechnen?
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Methodisch/didaktische Themen

Methodik/Didaktik kurz erkléart

Erklarung

Methodik fordert

Didaktik stellt
sicher, dass

Didaktische
Voraus-
setzungen
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Im Gegensatz zum spontanen (und intuitiven) Handeln umfasst
die Methodik die Gesamtheit von Methoden in der Ausbildung.
(Grundlage fur planméssiges und folgerichtiges Vorgehen und
Verfahren). Didaktik bezeichnet die Lehre des Lehrens und
Lernens. Sie beschaftigt sich somit mit der Gestaltung des Un-
terrichts. Didaktik befasst sich mit der Fragestellung, was im
Unterrichtsprozess vermittelt/gelehrt werden soll (Lerninhalte/
Lernziele).

logisches Denken
systematisches Vorgehen und

ideale Voraussetzungen fur Lernprozesse und
beschreibt so den Weg zum Ziel

Methodische Uberlegungen sind zwingend notwendig fir jegli-
che Art von Unterrichtsvorbereitungen.

zielorientierte Lerninhalte vermittelt werden
diese richtig gewichtet werden
daraus sinnvolle Lernziele formuliert werden

die Information weder zu knapp noch zu Uber-
laden ist und beschreibt so die Lerninhalte mit
Umfang

Didaktische Uberlegungen sind vor allem bei der Ausbil-
dungsplanung gefragt (Kurskonzeption).

Eine gute Lehrkraft verfugt Gber
eine gewisse Veranlagung zum Lehren
gute Allgemeinkenntnisse und Fachwissen
organisatorisches Geschick
Verantwortungsbewusstsein
Einfuhlungsvermdgen
Kritikfahigkeit und

korrektes, naturliches und sicheres Auftreten



Vortrag/Kurzreferat

Erklarung

Verwendung

Einsatz

Vorteile

Nachteile

Merkpunkte

Visualisierung®': Im Allgemeinen meint man damit, abstrakte
Daten in eine verstandliche — hirngerechte Form zu bringen.
Dabei kbnnen Details weggelassen werden. Visualisierte Da-
ten missen aber korrekt interpretiert werden.

Der Vortrag/das Kurzreferat ist eine darbietende Ausbildungs-
methode (Instruktor = aktiv/Zuhorer = passiv). Im Vortrag/Kurz-
referat bietet der Instruktor den Zuhdrern einen Stoff in einer
strukturierten und konzentrierten Form mundlich dar.

Spezielle Inhalte sollen/kdnnen visualisiert werden.

Zwischen dem Instruktor und den Zuhorern besteht (nur) eine
Einwegkommunikation. Am Schluss soll eine Aussprache statt-
finden resp. sollen Fragen beantwortet werden.

Einfihrung neuer Themen
Zusammenfassung eines Themas
Erklarung komplizierter Inhalte und Ablaufe
TLF ...

Fuhrungsrhythmus ...

In kurzer Zeit kann viel Stoff vermittelt werden
Grosse Zuhorerzahl moglich

Das Referat kann bis ins Detail vorbereitet und
geplant werden

Die Lernenden
verlieren rasch das Interesse und ermiiden
behalten relativ wenig vom Gesagten

konnen sich nicht aktiv mit dem Stoff auseinan-
der setzen

kénnen keine Fragen stellen (in der Regel erst
am Schluss)

Der Referent

«erschlagt» seine Teilnehmer oft mit zu viel In-
halten

kann nicht kontrollieren, ob der Stoff verstan-
den wurde

Vorbereitung Ich spreche frei — oder halte
mich nur an Stichworte.

Visualisierung Sie fordert die Aufmerksamkeit
und die Verstandlichkeit.

Dauer Max. 50 Minuten (inkl Pausen)

Fragen Am Schluss soll der Teilnehmer
Fragen stellen kénnen.
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Lehrgespréach

Erklarung

Im Lehrgespréach erfolgt die Wissensvermittlung durch
stdndige Kommunikation des Ausbildners mit den Teil-
nehmern. Der Schwerpunkt liegt dabei in der Frage-
und Antwortmethode.

Verwendung/Einsatz

Durch gezieltes Fragen wird

Vorteile

Nachteile

ein zentraler Lerninhalt erarbeitet

das Interesse am Ausbildungsinhalt gesteigert

selbststandiges Denken und Beurteilen angeregt

der Wissensstand Uberprift (Test)

Uberall, wo Ausbildungsinhalte gemeinsam erarbeitet werden kénnen

nach Maoglichkeit der Teilnehmer aktiv in die Beurteilung miteinbezogen
(Selbstreflexion)

Teilnehmer werden durch gezielte Fragen aktiv miteinbezogen und hel-
fen so bei der Erarbeitung mit.

Durch geschickte Fragen kann das Lehrgesprach gelenkt, beeinflusst
und geleitet werden (Gesprachssteuerung).

Der Kontakt ist viel direkter und lebendiger als bei der Vortragstech-
nik.

Der Teilnehmer ist zufriedener, weil er bei der Erarbeitung des Lern-
stoffes seine Fahigkeiten zeigen kann.

Ungeschickte (zweideutige, falsch formulierte, nicht verstandene) Fra-
gen kdnnen demotivierend wirken.

Gefahr der Verzettelung, wenn Teilnehmer vom Ausbildungsziel ablen-
ken.

Wer fragt, fuhrt — wer antwortet, wird gefiuhrt.



Merkpunkte

Fragetechnik:

1.

Fragen an alle Teilnehmer richten

(damit alle die Frage bearbeiten)

Verarbeitungszeit

(Denkpause) einrdumen

Teilnehmer beobachten

(bestimmen, wer die Frage beantworten soll)

zu Antworten Stellung nehmen (lassen)

beurteilen

moglichst W-Fragen (wer, was, wann, wo, wie, warum) verwenden
(offene Fragen)

Fragen, die mit Ja oder Nein beantwortet werden, vermeiden

(geschlossene Fragen)

Einige Fragetypen:

Informationsfrage

(wichtigster Fragetyp, soll Informationen auslésen)

Welches Vorgehen ist bei der Ersten Hilfe angezeigt?
Alternativfragen

(lassen nur zwei Richtungen offen)

Sind Sie einverstanden, wenn wir jetzt eine Kurzpause einlegen?
Suggestivfragen

(manipulierend, Antwort soll wie erwartet ausfallen)

Glauben Sie nicht auch, dass ...

offene/geschlossene Fragen

(eine offene Frage lasst viele Antwortmdglichkeiten zu, eine ge-
schlossene grenzt ein)

offene Frage: Mit welchen Massnahmen kann die Ausbildung ver-
bessert werden?

geschlossene Frage: Habe ich Sie genligend gefordert?

Antworttechnik:

«Es gibt keine dummen Fragen»,

(nur die Antworten kénnen dumm ausfallen).

Schwéchen der Teilnehmer sind ernst zu nehmen

(Denkarbeit wirdigen, sprachlich Unbeholfene angemessen unter-
stutzen
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Demonstration

Erklarung

Die Demonstration ist nebst Lehrgesprach, Vortrag, Gruppenarbeit u.a.
eine wirksame Ausbildungsmethode im theoretischen Unterricht.

Verwendung  Die Demonstration:

Einsatz

veranschaulicht und erleichtert das Lernen

ermoglicht das selbststandige Entdecken von Sachverhal-
ten und Zusammenhangen

Element einer Lektion mehrheitlich in der Anlernstufe

zeigt die Wirkungsweise von Geraten, Ausrustungen, Ubun-
gen aller Art

Vorteile Die Demonstration:

eignet sich gut als Lektionseinstieg

ist praxisnah in der Stoffvermittlung und dadurch lernwirk-
sam

fordert das Interesse und das Vorstellungsvermdgen

Nachteile Die Demonstration:

Merkpunkte
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ist nicht fur alle Ausbildungsinhalte geeignet
verlangt von den Auszubildenden keine Aktivitaten

ist vorbereitungsintensiv

Der Zweck einer Demonstration muss den Auszubildenden
bekannt gegeben werden (Thema, Ausbildungsinhalt, Ver-
lauf, Stellenwert im Gesamtzusammenhang).

Die Ausbildungsinhalte einer Demonstration werden nur
visuell erfasst, aber nicht verarbeitet. Die Inhalte missen
deshalb spater noch einmal aufgegriffen und ausgewertet
oder vertieft werden.

Eine Demonstration erfordert eine griindliche Vorbereitung
(vorgéngiges Sicherstellen eines reibungslosen Ablaufs)
und eine geeignete Wahl der Ausbildungshilfen.

Nachhaltig ist die Demonstration, wenn der Ausbildner sei-
ne Aktivitdten kommentiert (was bewirkt dies, was wird aus-
geldst, warum muss es erfolgen, was bewirkt das Verges-
senvon...)



Automatismus

Erklarung Automatismus bezeichnet eine Aktion, dessen
Ergebnis nicht vom Willen beeinflusst werden kann.
Bei Blaulichtorganisationen garantieren automatisier-
te Ablaufe das professionelle Verhalten im Einsatz.
Der Weg dazu fuhrt Gber Drill (schon bekannte
Ubungseinheit, die durch mehrmaliges wiederholtes
Ausfuhren in die Lage versetzt, in extremen Stress-
Situationen entsprechende Bewegungsablaufe
schnell und mdglichst fehlerfrei auszulben).
Der Ausbildner muss gegentiber den Auszubildenden
sauber begrinden, weshalb er von ihnen Drill fordert
und so aufzeigen, dass sich drillmassige Schulung
auszabhilt.
Verwendung Mit der Automatismusphase darf erst
Einsatz nach abgeschlossener Anlernstufe be-
gonnen werden, wenn Handhabungen
ohne Zeitdruck fehlerfrei erfolgen.
Der Automatismus ist auf ein klares, Uberprufbares Lernziel
auszurichten.
Die Bewegungsablaufe mussen straff vereinheitlicht werden
und nummeriert sein, um Fehler bei gleichzeitig Ubenden
feststellen und korrigieren zu kénnen.
Alle Aktionen, die in Extremsituationen ohne Zeitverlust ab-
gerufen werden mussen
Einsatzrelevante Standardablaufe
Vorteile Automatisch ablaufende Grundfertigkeiten machen frei fur
Denkarbeit und Sinneswahrnehmungen.
Die Einsatzkrafte gewinnen mit automatisierten Ablaufen
Sicherheit und wertvolle Zeit.
Nachteile Das Verstandnis fur Automatismus und Drill in der heuti-
gen Ausbildungskultur ist gering und erfordert eine gezielte
Motivation.
Es kann nur eine beschrankte Anzahl gleichzeitig Ubender
Uuberwacht werden.
Merkpunkte Automatismus bringt Langzeitwirkung und Erfolg, wenn

Fehler sofort entdeckt und korrigiert,

die Drillphasen kurz, aber haufig und Uber eine langere Zeit-
spanne und

die Bewegungsablaufe je Phase geniigend oft (ca. 15-mal)
wiederholt werden
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Ausbildungs-/Lernzielkontrolle

Erklarung

Verwendung
Einsatz

Vorteile

Nachteile

Merkpunkte

Regelmassig und systematisch
durchgefuhrte Ausbildungskontrol-
len sind fir eine erfolgreiche Aus-
bildung unerlasslich.

Sie sind insbesondere auch im
Rahmen der 3 K (Kommandieren
— Kontrollieren — Korrigieren) an-
zuwenden.

Durch die Ausbildungskontrolle wird festgestellt, was und wie gut der Ler-
nende etwas kann und weiss. Sie deckt auf,

was falsch angeeignet worden ist
welche Wissensliicken bestehen oder
was nicht sicher beherrscht wird

Die Ausbildungskontrolle zeigt aber auch auf, ob seitens des Ausbildners
Fehler gemacht worden sind:

zu wenig anschaulich instruiert
zu kurze Ubungsphasen geplant ...

Die Konsequenzen sind unverzuglich zu ziehen:
Ausbildungskontrollen situativ, wo notwendig

zur korrekten Verankerung von Ausbildungsinhalten (Teil-
schritte, Ablaufe, Echteinsatze)

Die Ausbildungszeit wird optimal genutzt (vermeiden von
Fehlinvestitionen).

Die Ausbildungsqualitat wird optimiert.

Die geforderte Professionalitdt der Einsatzorganisation
wird damit angestrebt.

Die Intimsphére der Auszubildenden wird durch Beurteilun-
gen angetastet.

Zielsetzungen der Ausbildungskontrollen
Anlernstufe

verhindern, dass etwas falsch eingetbt wird
Festigungsstufe

prufen, ob die Tatigkeit sicher beherrscht wird
Anwendungsstufe

priufen, ob Gelerntes in einer Echtsituation korrekt ange-
wendet wird



Nachbearbeitung

Erklarung

Verwendung
Einsatz

Vorteile

Nachteile

Merkpunkte

«Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit!»

Weil morgen das Heute schon Vergangenheit ist, bewirkt Stillstand effek-
tiv einen Ruckschritt.

Ein gewissenhafter Ausbildner muss sein Ausbildungsverhalten im Nach-
hinein auswerten, beurteilen und nachbearbeiten.

Zur Nachbearbeitung gehort prifendes, vergleichendes Nachdenken Uber
die stattgefundene Ausbildung — Reflexion®2.

Reflexion kann in direkter oder indirekter Form stattfinden.

Direkte Formen: (vom Ausbildner aktiv beeinflusst)

1. Selbstreflexion: Was hat sich bewé&hrt? Was nicht? Wa-
rum?
2. Fremdreflexion: Eine definierte Drittperson wertet im Auf-

trag des Verantwortlichen die Ausbildung aus und gibt eine
Rickmeldung (Feedback).

3. Spontanreflexion: Im Anschluss an einen Ausbildungsan-
lass durch Teilnehmer (oder in einem Kaderrapport) Feed-
back einholen.

Indirekte Formen (vom Ausbildner nicht beeinflusst)

Wenn die Auszubildenden nicht bewusst in die Reflexion eingebunden
werden, fuhrt dies zu Frustrationen, weil Denkleistung vernichtet wird.
Lehr- und Lernfortschritte werden gehemmt.

Nach Ausbildungsanléassen, Einséatzen (so lange die auszu-
wertende Situation noch gegenwartig ist)

Wir dirfen Fehler machen, aber es zeugt nicht von Intelli-
genz, dieselben mehrere Male zu begehen.

Die Ausbildungsqualitat wird durch aktives Auseinanderset-
zen mit den damit ausgelésten Wirkungen und Lernergeb-
nissen laufend optimiert.

Der Ausbildner gewinnt an Autoritat'®. Die Nutzniesser der
Ausbildung werden die Lernfortschritte feststellen.

Falsche Haltungen (Pflichterfillung ohne innere Motivation,
mangelnde Lernbereitschaft, Unfahigkeit mit Kritik umzuge-
hen) verunmoglichen Lernfortschritte und stellen die Nach-
haltigkeit einer Nachbearbeitung in Frage.

Schlusselfragen fur die Nachbearbeitung

Waren die methodischen Massnahmen und Mittel auf die
optimale Erreichung der Lernziele ausgerichtet?

War die Ausbildung so organisiert, dass alle Auszubilden-
den gleichzeitig tatig sein konnten (Lerneffizienz)?

War die Ausbildung auf Wesentliches konzentriert (Unwich-
tiges weggelassen)?
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Ausbildungsstufen

1. Anlernstufe

Ziel

Zweck

Einsatz

Merkmale
Vor-/ Nachteile

Tipps

Jeder Lehr- und Lernvorgang kann in drei auf-
einander folgende Stufen gegliedert werden:

Anlernstufe Festigungsstufe Anwendungsstufe

In der Anlernstufe wird der Lernende

mit dem Ausbildungsstoff vertraut gemacht.

Methodik:

Methoden:

Wissen erwerben

Einsichten vermittelt bekommen

Tatigkeiten fehlerfrei ausfiihren lernen

sich mit dem Lernstoff persdnlich auseinander setzen

jeder Ausbildungsinhalt (Tatigkeiten/Fertigkeiten) in FW-
Einfihrungs- und -Grundkursen

Kein Zeitdruck

Der Ausbildner hat sicherzustellen, dass die vermittelten
Tatigkeiten ohne zusatzliche Erschwerungen mehrmals
fehlerfrei ausgefihrt werden kénnen. Erst dann ist die An-
lernstufe in einem bestimmtem Teilbereich abgeschlossen.

aufwéandig in der Vorbereitung

Bedingt eine saubere Kontrollplanung, Beharrlichkeit, ziel-
orientiertes Denken und Fachkenntnisse.

schrittweise vorgehen
vom Einfachen zum Schwierigen fortschreiten

Teilschritte zusammenfligen und als Ganzes ausfihren

vormachen (Endverhalten vorzeigen/Lernschritt erklaren)
eventuell einzelne Teilschritte vorzeigen/erklaren
mitmachen lassen

einzelne Teilschritte verbinden

nachmachen lassen (liben lassen)

kontrollieren/korrigieren
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2. Festigungsstufe

Ziel

Jeder Lehr- und Lernvorgang kann in drei auf-
einander folgende Stufen gegliedert werden:

Anlernstufe

Festigungsstufe Anwendungsstufe

In der Festigungsstufe

soll das Angelernte vertieft werden.

Sicherheit und Raschheit in der Ausfihrung stehen dabei im Vordergrund.

Meist kann durch Drill der gewilinschte Automatismus (unbewusste Bewegungen/Handlun-
gen) erreicht werden.

Zweck
Einsatz

Merkmale
Vor-/Nachteile

Tipps

Methodik:

Methoden:

angelernte Fahigkeiten vertiefen

Manipulationen (automatisch ablaufende Grundfertigkeiten)
rasch, sicher und genau in wechselnden Bedingungen be-
herrschen

jeder Ausbildungsinhalt (Tatigkeiten/Fertigkeiten) in Ubun-
gen/Wiederholungskursen

Selbststandigkeit/hohe Eigenbeteiligung des Zielpublikums

Das Verstandnis fur Drill/Einiben von Automatismen ist
heute wenig verbreitet und erfordert ein gut begrindetes
Vorgehen.

Die Teilnehmer mussen erst den Sinn der Automatismen be-
greifen, damit die Zielsetzungen erreicht werden kénnen.

Organisatorisch aufwandig. Der Planung muss Rechnung
getragen werden, dass gelubt werden kann/muss, bis die
Zielsetzungen erflllt sind. Dies verlangt vom Ausbildner
Entschlossenheit, Durchsetzungsvermégen und Geduld.

Ablenken der Sinne auf andere
Dinge

Erschwernisse einbauen

Zeitlimiten setzen

Gelerntes in wechselnden Situationen tGben und
wiederholen lassen

durch Drill (Eintben von Automatismen)
festigen lassen

kontrollieren/korrigieren

Wettbewerb



3. Anwendungsstufe

Ziel Jeder Lehr- und Lernvorgang kann in drei
aufeinander folgende Stufen gegliedert wer-

den:

Zweck/Einsatz

Merkmale

Vorteile

Merkmale

Nachteile

Anlernstufe Festigungsstufe

Anwendungsstufe

In der Anwendungsstufe

wird das Erlernte situationsgerecht angewendet.

Der Einzelne/Verbund muss fahig sein,

die Aufgaben in einer Echtsituation selbststandig zu l6sen.

rekt anwenden

Angelerntes in Echtsituationen unter Stressbedingungen kor-

jeder Ausbildungsinhalt (Tatigkeiten/Fertigkeiten) in Einsatz-

Ubungen/im Echteinsatz

Sicherheit durch automatisierte Ablaufe

Umwelt und Gefahren kénnen besser wahrgenommen wer-

den

zeitgerechtes Handeln (keine Zeitverluste wegen Ausbil-

dungsliicken)

Der Echteinsatz erzeugt Stress. Stress blockiert das Denkver-

maogen.

Das Stressverhalten der Einzelnen kommt erst im Einsatz

zum Vorschein.

Trotz optimalen Vorbereitungen oft mit Risiken verbunden.

Echteinsatze bendtigen oft zur Aufarbeitung des Erlebten eine

psychologische Betreuung.

Tipps Methodik:

Einsatzilbungen realistisch anle-
gen

Besprechungen nach folgenden

Grundsatzen:

— Besprechungen vorbereiten

— stufengerecht durchzufihren
(allgemeine Bemerkungen an
alle/Fihrung der Kader im An-
schluss von der Mannschaft ge-
trennt)

— geleistete Arbeit ist zu wirdigen

— kurz, klar, wahr

— Konzentration auf das Wesentli-
che (nur Themenpunkte, die di-
rekten Einfluss auf den Einsatz
haben)

Methoden:

Zielsetzungen/Lage bekannt
geben

Auftrag erteilen

Ausfuhrung der Auftréage tber-
wachen

geleistete Arbeit beurteilen
und besprechen

Lehren formulieren
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Ausbildungsstufen: Zusammenfassung und Ubersicht




Ausbildungshilfen und Visualisierung
Arten, Anwendungsbereich und ihre Vor- und Nachteile

Medien Flipchart Hellraumprojektor Pinnwand Powerpoint-
(-Stander) Folien Prasentation
Erklarung/ Transportable Hal-  |Projektor fur Darstel- |Weiche Faserplatte, |Eine mittels PC
Definition tevorrichtung fur lungen auf Folien. auf die Packpapier [erstellte Prasenta-
Papierbdgen (Um- Der Raum muss respektive Blatter tion, die Uber einen
blattertafel). Masse: [nicht abgedunkelt und farbige geome- [Beamer projiziert
70 x 100 cm (Easy- |werden. trische Kartonformen |wird
Flip-Rolle: elektro- mit Nadeln gesteckt
statisch geladenes werden
Papier, haftet auf
Holz, Stein ...)
Verwendu ng/ fur Arbeiten in fir Prasentatio- fur Gruppengros- fur Gruppengroés-
Einsatz Kleingruppen nen bis ca. 200 sen bis ca. 20 sen Uber 200
Prasentation von Zuhorer Teilnehmer Teilnehmer
Gruppenlésungen Referate/Vortrage
Anwendungs- Themenubersicht Zeichnungen Entwicklung von naturgetreue
bereich Stichwortsamm- kurze Texte, Bil- Ablaufen Abbildungen
lung der, Zeichnungen Sammeln von Darstellung von
Stichwortsamm- Beitragen Ablaufen
lung
Vorteile bleibt wahrend kann spontan kann spontan ent- kann mit PC und
der Lektion fir entwickelt werden wickelt werden all seinen Mog-
alle sichtbar oder vorbereitet kann vorbereitet lichkeiten vorbe-
mehrmalige Ver- sein werden reitet werden
wendung Vorbereitungen bleibt wahrend mehrmalige Ver-
kann spontan ent- | kénnen mit dem der ganzen wendung
wickelt werden PC gemacht Lektion fur alle einfache Anpas-
kann vorbereitet werden _ sichtbar sungsmoglichkeit
werden mehrmalige Ver- Teilnehmer kann Bearbeitung aller
Vergleichsméog- wendung aktiv mitarbeiten Hilfsmittel moglich
lichkeiten (gestalten) (Fotos, Text, Gra-
. fiken...)
pannenfrei
Nachteile Blickkontakt wah- Darstellung bleibt Einsatz im Freien Spontaneitat nicht
rend dem Schrei- nur wahrend der problematisch maoglich
ben fehit Dauer der Projek- | ortsgebunden Darstellung bleibt
Sprechen gegen tionszeit sichtbar nur wahrend der
das «Papier» raumgebunden Dauer der Projek-
kleine Arbeitsfla- Gefahr der Infor- tion sichtbar
che mationsflut Vorbereitungszeit
Achtung eignet sich fur Standortwahl des es gibt verschie- pannenanfallig

Moderatorenein-
satz

Referenten

dene Kartonfor-
men
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Farbenwirkungen bei Ausbildungshilfen

Verwendung Die moderne Psychologie und Medizin unter§uch¢n seit langer Zeit die Wirkung
der Farben auf den Menschen. Also muss ich die markantesten Aussagen in

der Farben meiner Ausbildungspraxis anwenden. Je nach Situation kann die Farbwirkung
auf Plakaten/Packpapier oder auch auf Folien verstarkt oder vermindert werden.
Die Wahrnehmung einzelner Farbtdne ist stark vom Umgebungskontrast und
der Beleuchtungsart abhangig.
Aussage der Rot aggressiv, aktivierend, erregend, erwarmend
Farben Schwarz traurig, bedrohlich, deprimierend
Grin entspannend, hoffnungsvoll, tréstend
Gelb belebend, ermunternd, geistig beschwingend
Weiss isolierend, steril, fern
Blau beruhigend, kihlend, beschitzend
Orange unternehmenslustig, erwartend, erfreuend
Violett wiurdig, magisch, verunsichernd
Rosa asthetisch, sanft, leicht erwarmend
Turkis unwirklich, auflésend, rein
Braun erdenschwer, ermidend, mutterlich
Grau schmutzig, monoton, frustrierend

Erstellung der Plakate missen sauber erstellt und gut les- bzw. sichtbar sein. Mit der Farbaus-
Plakate wahl kann ich Punkte hervorheben oder unterstreichen. Es gibt drei Moglichkei-
ten, Plakate zu erstellen: sie werden
1. vor dem Unterricht und ohne Zeitdruck erstellt
2. spontan entwickelt um z.B. einen Prozess, einen Ablauf bildlich
zu erkléaren
3. gezielt entwickelt resp. vorbereitete Teile des Plakates werden
erganzt

Farbeneinsatz Verwende kontrastreiche Farben wie:  Schwarz Blau Rot Violett

Merke schlimmer als keine Farbe sind zu viele Farben
wenige Farben betonen
viele Farben verwirren

Lesbarkeit je geringer der Helligkeitskontrast von Schrift und Hintergrund, desto geringer
die Lesbarkeit

erkung der Steigerung der Farben Neutral Minderung der Farben
Lichtart

Sonnenlicht keine alle sind neutral keine
Glihlampen Gelb Rot Blau, Grin, Violett
Tagesiicht Blau, Viol Griinbl Rot, Gelb, O
Neonrohren (blav) au, Violett riinblau ot, Gelb, Organge
Neonrohren _

mit Warmton Rot, Gelb, Orange Gelb Blaugrin, Violett
Konsequenz Farbwirkung stets austesten!

Aufgrund der Farbwirkungen sollen bei der Erstellung von Folien als Hintergrund
eher belebende, aktivierende Farben benutzt werden (Rot wirkt aggressiv!)



Tipps fur die Foliengestaltung

Grundsatz Folien mussen sauber erstellt — gut lesbar und sichtbar sein.
Méglichkeiten handschriftlich mittels PC
der Herstel-
lung frei von Hand oder mittels Schablone gedruckt
Auch mit einer sauberen Handschrift kbnnen | wirkt sauber, gut leserlich
optisch gut wirkende Folien erstellt werden.
personliche Note keine personliche Note
Wirkung der  Die Wahrnehmung einzelner Farbténe ist stark vom Umgebungskontrast
Farben und der Beleuchtungsart abhangig.
Merke: Schwarz auf gelbem Grund hat die beste Fernwirkung.
Farbenkombi- Schwarz auf weissem Grund hat die beste Nahwirkung.
nationen und Schwarz-weiss Gedrucktes wirkt serios und informativ.
Lesbarkeit je geringer der Helligkeitskontrast von Schrift und Hinter-
grund, desto geringer die Lesbarkeit
(Power-Point schlagt gute Farbkombinationen vor)
Konsequenz: Farbwirkung stets austesten!
Zusammen- Jede Folie tragt einen Titel
fassung/ Ein Thema = eine Folie (auf einer Folie nur ein Thema dar-
Gestaltungs- stellen)
hinweise

Gute Folien zeichnen sich durch Ubersichtliche Darstel-
lung und gute Lesbarkeit aus

Eine passende Grafik oder ein Bild ist besser als Text
Folien durfen nicht tberladen sein

Beschrankung auf das WESENTLICHE — Nebenséachli-
ches weglassen

Wenig Text

Nur Stichworter oder einzelne kurze Satze aufschreiben
(keine zusammenhéangenden Texte)

Keine unbekannten Abkirzungen verwenden

Maximal stehen 12 Zeilen auf einer Folie

Grosszugige Abstande zwischen den Zeilen einhalten
Eine mittelstarke Schriftdicke wirkt besser als eine feine

Die Kleinbuchstaben sind mindestens 5 mm hoch, die
Grosshuchstaben sind mindestens 8 mm hoch

Schreibmaschinenschrift ist zu klein. Kopiere keine ge-
druckten Texte ohne vorherige Vergrosserung

Gross- und Kleinbuchstaben verwenden
Von Hand geschriebene Folien wirken personlicher

Kontrastreiche Farben verwenden (Schwarz, Blau, Rot,
Violett)

Aber: schlimmer als keine Farbe ist zu viel Farbe
Wenige Farben betonen, viele Farben verwirren
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Spezielle Ausbildungsformen in der Feuerwehr

Der Nebenarbeitsplatz

Definition Der Nebenarbeitsplatz ist ein Teil des Ar-
beitsplatzes. Er wird weder durch einen
Ausbildner noch durch eine verantwort-
liche Person geleitet. Der Teilnehmer
oder der Trupp lernt den zu lernenden
Stoff selbststandig — mithilfe aufgeleg-
ter Hilfsmittel. Schwergewichtig wird
praktische Ausbildung betrieben.

Spielregeln

Vorteile

Nachteile

Beispiele

Auf dem Nebenarbeitsplatz gibt es keinen «verantwortlichen
Chef»

Der Ablauf und die Bedingungen missen vorgangig detailliert
erklart werden.

Der genau definierte Auftrag liegt schriftich am Posten auf
(Thema, Ziel[e], Auftrag, Zeit, Bedingungen, Material und Hilfs-
mittel).

Das Endverhalten des Teilnehmers muss schriftlich und unmiss-
verstandlich festgehalten sein.

Hilfsmittel (Plakate, Reglemente, Ubungsgerate usw.) liegen
auf (Grundsatz: pro Teilnehmer ein Hilfsmittel).

Die Intensitat des «Trainings» bestimmt der Teilnehmer selbst-
standig.

Das Gelernte muss am Ende durch den Verantwortlichen tUber-
pruft werden.

Nicht erreichte Ziele missen Konsequenzen auslésen (Wieder-
holung ...).

Erreichte Ziele durfen Konsequenzen mit sich bringen (Lob,
Belohnung ...).

Der Teilnehmer tragt viel Eigenverantwortung.
Fur viele ist diese Form der Ausbildung motivierend.

«spart» Ausbildner, (personliche) Lerngeschwindigkeit und In-
tensitat bestimmt der Teilnehmer/Trupp.

Der Teilnehmer (ibt, was er nicht beherrscht (nicht, was der Aus-
bildner befiehlt).

Falls sich mehrere Teilnehmer auf dem Nebenarbeitsplatz befin-
den, gestalten diese die Lernmethode nach ihrem Wissensstand
(Partnerhilfe).

vorbereitungsintensiv

funktioniert nur mit motivierten Teilnehmern

Komplizierte Ablaufe kdnnen falsch eingetibt werden (weil keine
unmittelbare Kontrolle besteht).

Ausbildner muss die Teilnehmer gut kennen

Ablauf der Wartung komplexer Gerate
Retablierung®* verschiedener Gerate
Lernen von Sicherheitsvorschriften
Knotentraining



Die Trainingspiste

Definition Genau definierte Tatigkeiten (Handfertigkeiten)
mussen an vorbestimmten Orten mit dem bereit-
gelegten Material ausgefiihrt werden. Die Anzahl
Wiederholungen einer Tatigkeit kann ebenfalls vor-
geschrieben werden. Damit keine Fehler eingelibt
werden, soll die Trainingspiste in der Festigungs-
stufe angewendet werden. Schwergewichtig wird
praktische Ausbildung betrieben. Er eignet sich
fur Einzel- wie auch fur Truppausbildung. Mdglich
ist auch die Gruppentrainingspiste.

Spielregeln Trainingspiste aufstellen (geeig-
nete Themen und geeignetes
Geléande)

Zeitlimiten testen (Ausbildner)
Ablauf, Kriterien und Ziele bekannt geben
definieren, wer jeweils die Ausgangslage erstellt

Kontrolleure bestimmen und informieren (Ziele, Erfullungs-
kriterien ...)

evtl. Trupps und Teilnehmer selbststandig trainieren lassen

«Wettkampf» — unter Zeitdruck (die Trainingspiste kann
mehrmals [Wiederholungen] durchgearbeitet werden)

Vorteile Der Teilnehmer tragt Eigenverantwortung.

Fur viele ist diese Form der Ausbildung motivierend, weil ein
direkter Leistungsvergleich (Wettbewerb) gezogen werden kann.

Ausbildung unter Stressbedingungen (Zeitdruck, kérperlicher
Belastung ...)

intensive Ausbildung

«spielerisches Lernen»

Nachteile vorbereitungsintensiv (Einrichtung, Zeitlimiten testen ...)
Materialaufwand

Es bendtigt «Kontrolleure» (Kontrolleure lernen aber durch
intensives Kontrollieren und Beobachten).

Die Anlernstufe muss abgeschlossen sein.

Beispiele MS in Betrieb nehmen
Eimerspritze
Hydrant
Einsatz TLF ...
Wassertransport
Knoten

Karabinerbremse?



Tipps fur die Ausbildung im Geladnde

Formation und Ortlichkeiten/
Abstande Standorte

Damit jedermann selbststandig arbeiten kann, erklart der Instruktor zu
Beginn der Ausbildung den Arbeitsort.

(Was befindet sich wo? — Arbeitsorte, Materialdepots, Toiletten ...)

Stimme Umwelteinflisse (Motorenlarm,
Wind, Regen...) verlangen eine
angepasste Lautstarke.

Material Der Instruktor legt zu Beginn die Regeln betreffend Material fest:
Standort(e), Handhabung, Wartung ...

Methode

Rotation Ein akustisches oder anderes Signal kann den Zeitpunkt der Rotation
62 angeben.



Hilfe zur Formulierung von Lernzielen fur die FW-Ausbildung

Vor der Lernzielformulierung sind diese Punkte zu analysieren:

Analyse

Inhalt (Lern-
gegenstand)

Bedingungen

Endverhalten

Bewertungs-
massstab

Auftrag

—— Teilnehmer

Rahmen-
bedingungen

TLF

alleine/selbststandig
schulmassig

unter Zeitdruck
mit/ohne Reglement

im Trupp/in der Gruppe

Wissen
befehlen
aufsagen

aufschreiben/aufzahlen

wiedergeben
erklaren
berichten

beschreiben/unterscheiden
bezeichnen/(be)nennen

darstellen
definieren
skizzieren
einsetzen

Quantitativ
10-mal

in x Sekunden/Minuten

8 von 10 Punkte

80% der Belibten erfillen...

70% der Formation fiihren

.. aus

vorgesetzte Stelle (Kommandant, Kursleiter
on)

Arbeitsprogramm

Auswertungen aus Einsatzen, Kursen...
(Reflexion)

Ausbildungsstand

Erfahrung (Ernstfalleinsatze, Beruf, Alter ...)
Anzahl, Gruppengrésse
Haltung/Einstellung/Lernbereitschaft

Zeit (Ausbildungsdauer, Tageszeit ...)

Programm (vorangegangene, nachfolgende
Themen)

Ausbildungsstandort(e)
Material/Unterlagen

MS Knoten...

mit/ohne AS Ausriistung
einsatzmassig
tags/nachts

mit/ohne Reglement

Konnen
anwenden
bedienen/handhaben
in Betrieb setzen/vorfuhren
aufstellen
bauen/zusammensetzen
in Stellung bringen
alarmieren
durchfiihren
organisieren/erstellen
fuhren/leiten
schéatzen

Qualitativ
fehlerfrei/vollstandig

in der richtigen Reihenfolge

max. 1 Fehler
(z. B. von 10 Punkten)

situativ, lagegerecht
zweckmassig
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Lernwiderstande (2-er Teil)

Weitere Faktoren, die zu Lernwiderstanden fihren kédnnen

Gesteigerte Verunsicherung

Zu wenig Kenntnisse, wohin der nachste Schritt fuhren wird. Die Verunsicherung
(das Nichtwissen) fuhrt zu Widerstand.

Die Teilnehmer sind deshalb ausreichend und rechtzeitig zu informieren.

Die Macht der Routine

Ein grosser Teil unserer taglichen Arbeit lauft routinemassig ab. Das ist notwendig,
um Ablaufe 6konomisch zu gestalten. Schnelle und viele Verdnderungen machen
diese Routine unmdglich = die Folge davon ist Widerstand.

Darum so viele Gewohnheiten und Rituale, die dem Ausbildungsprozess
nicht entgegen laufen, wie moglich beibehalten.

Welleneffekt

Unterforderung oder Uberforderung: Ein nicht stufengerechtes Vermitteln von Lern-
stoff behindert den Wissenstransfer. Beide Auspragungen kénnen zu Lernwider-
standen fuhren.

Teilnehmeranalyse machen.

Fur leistungsfahige Teilnehmer zusatzliche Aufgaben bereithalten.

Kontrollverlust

Lernen ist aufregend, wenn es durch uns selbst herbeigefiihrt wird; jedoch bedroh-
lich, wenn es uns «auf erzwungen» wird.

Individualitat ist gefragt: Je mehr Mdglichkeiten ich habe, desto freier flihle ich
mich. Wenn der Teilnehmer Kontrollverlust oder Machtlosigkeit empfindet so ver-
halt er sich defensiv = Widerstand.

Gib so viel Freiheit wie mdglich — soviel Fihrung wie ndotig!

Mehr Arbeit

Ein nachvollziehbarer Grund sich dem Lernen/ dem Neuen zu widersetzen besteht
darin, dass dies schlichtweg mehr Arbeit bedeutet. Eine neue Aufgabe oder eine
hohere Funktion bedeutet mehr Engagement und das ist nicht immer nur ange-
nehm.

Die Freude an der neuen Aufgabe fordern.

Nicht Angst einflossen: «lhr werdet schon sehen, dass diese Aufgabe
nicht so einfach ist....»

Konsequenzen fur den Klassenlehrer (siehe Seite 11)



Die Ausbildungskontrolle

Tipps und Hilfen zur Kontrollfihrung
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Literaturverzeichnis / Quellen / Gestaltung

Stroh im Kopf
Gebrauchsanleitung furs Gehirn Vera F. Birkenbihl mvg verlag

Miteinander reden 2
Stile, Werte und Persénlichkeitsentwicklung Friedemann Schulz von Thun rororo

Moderation und Kommunikation Josef W. Seifert GABAL

Der Weg zum erfolgreichen Ausbildner W. Birkholz/G. Dobler Stumpf und
Kossendey

MindMapping und Gedéachtnistraining Ingemar Svantesson PLS Verlag

Mitarbeit Nachschlagewerk

Gestaltung und Grafiken Ulrich Pfammatter




Zusatzliche Dokumente zur
Erwachsenenbildung
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Tipps und Tricks (Tagesauswertung)




Notizen
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Stichwortverzeichnis

Begriff

! Hemisphare

2 Analyse

3 Synthese

4 Friktion

5Plenum

¢ Monolog

" Dialog

8 Autolog

9 Artikulieren
10 Metakommunikation

1 Visualisierung

12 Reflexion

13 Autoritat

14 Retablierung

Seite
8

10

10
17

26

26

26

26

35
37

45

51

51

60

Erklarung

= Halbkugel. Hier sind die beiden Grosshirn-Halften
gemeint («rechte und linke» Hemisphéaren/Kortex).

Zergliederung, Untersuchung, systematische Unter-
suchung, bei der das untersuchte Objekt zergliedert
und in seine Bestandteile zerlegt wird. Anschlies-
send werden sie ausgewertet.

Zusammenfligung einzelner Teile zu einem Ganzen

Reibung. Hier: mdgliche Probleme, Unvorgesehenes
USw.

Vollversammlung: also die Sitzung moéglichst aller
Mitglieder eines Kurses, einer Institution. In der Ar-
chitektur wird der Raum als Plenum bezeichnet, in
dem ein Plenum tagt (grosser Raum).

Lehrvortrag/Selbstgesprach: Der Ausbildner gibt die
Informationen und gestaltet diese.

Lehrgesprach: Der Ausbildner steuert (z.B. mit Fra-
gen und Impulsen) zusammen mit allen Teilnehmern
die Auseinandersetzung mit dem Lernstoff. Im Ge-
gensatz zum Lehrvortrag werden die Teilnehmer ak-
tiv an der Erarbeitung des Stoffes beteiligt.

Selbststudium. Kommunikationsform, bei der die Teil-
nehmer selbststandig Informationen erarbeiten oder
gedanklich Lésungsmaoglichkeiten zu einem Problem
suchen. Autologphasen in Einzelarbeit sind sinnvoll,
durfen aber nicht zu lang werden. Die Losungen soll-
ten im Plenum besprochen werden (Kontrolle).

deutlich aussprechen, formulieren
Kommunikation Uber die Kommunikation

Im Allgemeinen meint man damit, abstrakte Daten in
eine verstandliche, hirngerechte Form zu bringen. Da-
bei kdbnnen Details weggelassen werden. Visualisierte
Daten mussen aber korrekt interpretiert werden.

= Nachbearbeitung

Einfluss und Ansehen, die eine Person oder Einrich-
tung besitzt. Massgebende Person, meist auf einem
bestimmten Fachgebiet.

wiederherstellen, wiedereinschalten, gesund werden



